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SWANネット リニューアルのお知らせ！

Medical Association of Niigata City

2021年7月、新潟市内のおよそ300の事業所にてご利用いただいておりますヘルスケ
アSNS「SWANネット」をリニューアルしました。既存の機能を保持しながら「シンプ
ルに、使いやすく」なりました。
また、「共有したい事業所が参加していない」というユーザーの声に対応するため、

2021年4月からは「SWANネット」の導入に必要な初期費用が「無料」になりました。
さらに「最大2カ月の無料期間」も用意しました。ぜひ、事業所間での呼びかけをお願
いいたします。
これまで通り最低限のサービス利用料をお支払いいただくことで、強固なセキュリ

ティと迅速なサポート体制を維持したまま、さらに「使いやすい、導入しやすい」サー
ビスを提供してまいります。

患者タイムライン

投稿ダイアログ

必要な機能が絞られて
シンプルでわかりやすい
画面になったわ！

さっそく実際の画面を
使ってみましょう！

現在のNet4Uのログイン画面から
新しいNet4Uを開くことができます。

7月にリニューアル後、半年
の間に、多くのユーザーから
様々なご意見ををいただき、
改良点を加えることで、いっ
そう使いやすくなっています。

昨年4月から始め
た最大2カ月無料
期間は今なお
継続中です
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SWANネットのご紹介

活用事例

担当していた利用者様Aさんの支援者の中で、主に医療職（医師、クリニックの相
談員、訪問看護師、薬剤師）とSWANネットで繋がることができました。そのおかげ
で、医療処置や支援内容、薬剤情報、医療職に語るAさんの意向などを詳細に知るこ
とができました。
私も、訪問した時のご様子や、SWANネットを利用していない介護事業所（デイ

サービス、訪問介護、福祉用具相談員）からの情報を発信し、医療介護関係者全員で
共有できるよう心がけました。
情報共有だけでなく、医師や薬剤師にも直接質問ができ、タイムリーに解決できる。

また、関係者全員の意見交換の場としても役立ちました。

「SWANネットの活用により医療との密な連携で終末期を支える」

今回は、私がSWANネットを活用し、ケアマネジャーとして、初めて在宅での看
取りを経験した事例をご紹介します。

私は、初めて経験する看取りに対し、最初は不安な気持ちが
ありました。
それが、SWANネットを通して 密に連携できたため、チーム全
員が、同じ気持ちでＡさんに向き合っていることを実感でき、
とても心強く、安心して最期まで支援することができました。
刻々と状態が変化する終末期、タイムリーに細やかな支援を行
う上で、SWANネットはとても有効なツールだと思います。

合同会社LINK ケアプランセンター春 ケアマネジャー
遠間亜紀子
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